UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HIEN Poc lap — Tw do — Hanh phdc
S6: 96/BC-UBND Phong Hién, ngay 29 thang 3 ndam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat mirc dd hai long ciia ca nhan, té chirc
thwe hién TTHC tai By phan TN& TKQ quy 1/2024

Thuce hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé Ty kiém tra viéc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh; Kiém soat thu tuc hanh chinh; Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thuc hién
y kién chi dao nam 2024. Trong quy 1.2024 (tir 15/12/2023 dén 05/3/2024) da
thue hién phat 131 phiéu khao sat ddi véi céc to chire, cong dan dén giao dich tai
B6 phan TN&TKQ caa UBND x4 Phong Hién.

UBND x4 bao céo két qua danh gia nhu sau:

1. Noi dén tiép Bo phan tiép nhan va tra két qua xa duoc cong dan, to chic
danh gia rat hai 1ong v6i 131/131 phiéu khao sat, dat ty 1& 100%.

2. Thai do phuc vy, hudng dan giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cong chirc
tai BO phan TN&TKQ duoc danh gia rt hai long 101/101 phiéu, dat ty 1& 100%.
Trong do:

- Ong: Duong Quang Luyén, linh vuc Tu Phéap - Ho tich dugce danh gia rat
hai 1ong 50/50 phiéu, dat ty 18 100%;

- Ong: Hoang Anh Tién, linh vuc Tu Phéap - Ho tich dugc danh gia rat hai
long 45/45 phiéu, dat ty 1¢ 100%;

- Ong: Duong Phuéc Thuy, linh vuc LD-TB&XH dugc danh gia rat hai
long 35/35 phiéu, dat ty 1¢ 100%;

- Ong: HO Vian Vinh, linh vyc Dia chinh dugc danh gia rat hai long 01/01
phiéu, dat ty 1& 100%;

3. Thoi gian xir 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sb
phiéu dung hen 131/131 phiéu khao sat, dat ty 1& 100%6;

4. Vé thanh phan ho so ctia cac tha tuc hanh chinh, sé phiéu khao sat danh
gia TTHC don gian la 131/131 phiéu khao sat, dat ty 1& 100%.

Ngoai ra UBND di t6 chirc khao sat bang hinh thuc truc tuyén ddi véi cac
td chre, cong dan str dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day 13 bao cdo két qua khao sat muc d6 hai long ciia c4 nhan, t6 chirc
thuc hién TTHC tai B phan TN&TKQ quy 1/2024. UBND xa Phong Hién kinh
bao cao UBND huyén Phong Pién duoc biét va chi dao./.



TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: CHU TICH
- UBND huy¢n; ‘ :
- BTV bang uy x3; TT.HDND xa;
- Chu tich, PCT UBND x§;
- B6 phan TN&TKQ;
- Niém yét cong khai;
- Luu: VT.




		2024-02-29T17:51:52+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Phong Hiền<phonghien.phongdien@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




