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BÁO CÁO 

Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức 

thực hiện TTHC tại Bộ phận TN&TKQ quý I/2024 

 

Thực hiện Kế hoạch số 35/KH-UBND ngày 29/01/2024 về  ự      tr  v ệ  

thực hiệ       t    ải cách hành chính       s  t t ủ tục hành chính; Hệ thống 

quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 và thực hiện 

ý kiến chỉ đạo  ă  2024. Trong quý I.2024 (từ 15/12/2023 đến 05/3/2024) đã 

thực hiện phát 131 phiếu khả  s t đối với các tổ chứ ,      dâ  đến giao dịch tại 

Bộ phận TN&TKQ của UBND xã Phong Hiền. 

UBND xã báo cáo kết quả đ          ư s u: 

1. Nơ  đó  t ếp Bộ p ậ  t ếp   ậ  và trả  ết quả xã đượ       dâ , tổ   ứ  

đ        rất  à  lò   vớ   131/131 p  ếu   ả  s t, đạt tỷ lệ 100%. 

2.      độ p ụ  vụ,  ướ   dẫ    ả  quyết t ủ tụ   à     í    ủ         ứ  

tạ  Bộ p ậ  TN&TKQ đượ  đ        rất  à  lò   101/101 p  ếu, đạt tỷ lệ 100%. 

 r    đó: 

- Ông: Dươ   Qu    Luyế , lĩ   vự   ư P  p - Hộ tị   đượ  đ        rất 

hài lòng 50/50 p  ếu, đạt tỷ lệ 100%; 

- Ông: H à   A     ế , lĩ   vự   ư P  p - Hộ tị   đượ  đ        rất  à  

lòng 45/45 p  ếu, đạt tỷ lệ 100%; 

- Ông: Dươ   P ướ    uỳ, lĩ   vự  LĐ-TB&XH đượ  đ        rất  à  

lòng 35/35 p  ếu, đạt tỷ lệ 100%; 

- Ông: Hồ Vă  V   , lĩ   vự  Đị    í   đượ  đ        rất  à  lò   01/01 

p  ếu, đạt tỷ lệ 100%; 

3.   ờ       xử lý,   à  trả  ết quả   ả  quyết t ủ tụ   à     í   có số 

p  ếu đú    ẹ  131/131 p  ếu   ả  s t, đạt tỷ lệ 100%; 

4. Về t à   p ầ   ồ sơ  ủ      t ủ tụ   à     í  , số p  ếu   ả  s t đ    

      HC đơ    ả  là 131/131 p  ếu   ả  s t, đạt tỷ lệ 100%. 

N  à  r  UBND đã tổ   ứ    ả  s t bằ    ì   t ứ  trự  tuyế  đố  vớ      

tổ   ứ ,      dâ  sử dụ   dị   vụ      trự  tuyế . 

 r   đây là b        ết quả   ả  s t  ứ  độ  à  lò    ủ       â , tổ   ứ  

t ự    ệ    HC tạ  Bộ p ậ   N&  Q quý I/2024. UBND xã Phong H ề  kính 

b       UBND  uyệ  P     Đ ề  đượ  b ết và   ỉ đạ ./. 

 



 

Nơi nhận: 
- UBND huyện; 

- B V Đảng ủy xã    .HĐND xã  

- Chủ tịch, PCT UBND xã; 

- Bộ phận TN&TKQ; 

- Niêm yết công khai; 

- Lưu: V . 
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