UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG HIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 218/BC-UBND Phong Hién, ngay 17 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Hoat dong t,rién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Phong Hién quy III nidm 2024

Kinh giri: - S khoa hoc va Cong nghé tinh Thira Thién Hué;
- Uy ban nhan dan huyén Phong Dién.

Thuc hién cong van s6 1872/SKHCN-TDC, ngay 09 thang 9 nam 2024 cua
s& Khoa hoc va cong nghé tinh Thira Thién Hué vé viéc bdo cdo tinh hinh trién
khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau nam 2024. Uy ban nhan dan xa
Phong Hién bao cao Uy ban nhan dan huyén phong Dién tinh hinh trién khai xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa Phong Hién 6 thang ddu nam 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xiy dung, ap dung, duy tri va cai tiécn HTQLCL

a. Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat lwong, ké
hoach thwe hién muc tiéu chit lwong quy IIT nim 2024

Tinh hinh phé duyét va ban hanh: UBND xi da ban hanh Quyét dinh s
11/QB-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc Cong bdé muc tiéu chat lugng va Ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai UBND xa Phong Hién nam 2024; Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé thodng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
1900:2015 tai Uy ban nhan dan xa Phong Hién nam 2024.

Tinh hinh trién khai dén thoi diém bao cdo: C6 09 muc tiéu chit lugng dugc
dit ra trong nam 2024. Két qua thuc hién cy thé timg muc tiéu chét luong nhu sau:

- Muc ti€u 1: 100% cdc nganh, bo phan chuyén mon, cong chirc, nguoi lao
déng trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién ¢é hiéu qua HTQLCL phi:
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Két qua thuc hién: UBND x4 chi
dao céc nganh, bo phan chuyén mon va CBCC nghié€m tac thuc hién.

- Muc tiéu 2: 100% cdc chwong trinh, dé dn, nhiém vu trong tam trong
Chuong trinh céng tac nam 2024 cia UBND xd dwoc theo déi va don doc thiee
hién; phdn dau hoan thanh 100% cdc nhiém vu trong tam cua UBND xd thuoc
chwong trinh céng tac nam 2024 cia UBND xd. Két qua thuc hién: D3 hoan thanh
cac nhiém vy theo cac chuong trinh, ké hoach dé ra ding tién do.

- Muc tiéu: 100% y kién chi dao ciia UBND huyén giao cho UBND xd dwoc
theo déi, don doc thuc hién, phcfn dau 100% ¥ kién chi dao hodn thanh dung han.
Két qua thuc hién: Tir 01/7/2024 dén 14/9/2024, c6 01/17 YKCPD hoan thanh qua
han (muc tiéu khong dat).

- Muc tiéu 4: Phdn dau 10/10 chi tiéu chii yéu vé phdt trién kinh té - xd hji
ctia xd nam 2024 dat va virot ké hoach dé ra. Két qua thuc hién: Pang thuc hién,
chua dén ky.
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- Muc tiéu 5: 100% ho so thii tuc hanh chinh qua Bo phdn tié}) nhdn va tra két
qua cua xa dwgc xu ly dung quy trinh. Trong do tir 95% tro len hd SO thu tuc hanh
chinh giai quyét trude va ding thoi han; Ty le hé so TTHC dwoc sé hoa dat 100%;
Ty l¢ t6 chirc/cong dan hai long khi giai quyét TTHC tai Bé phan Tié iép nhdn va Trd
két qua dat tir 95% tro 1én. Két qua thyc hién: Tir 01/7/2024 dén 14/9/2024, ty 18
hé so TTHC giai quyét trudc va ding han 1a 100%, ty 18 s6 hoa hd so dat 100%, ty
1€ hai long cua nguo1 dan dat 100%.

- Muc tiéu 6: 100% can bo, cong chuwrc hoan thanh 16t nhiém vu duwoc giao.
Két qua thuc hién: Két qua danh gia quy III c6 100% CBCC hoan thanh tét nhiém
vu

- Muc tiéu 7: Phdn ddu Chi s6 CCHC (PAR Index), chi so sdn sang va vmg
dung CNTT (ICT) cua xa nam 2024 dat tw logi (6t tro lén. Két qua thyuc hién: Chua
dén ky danh gia.

- Muc ti€u 8: 100% cadn bo cong chirc duoc chudn héa va dwoc tham gia dao
tao, boi dwdng ning cao trinh dg chuyén mon nghiép vu do cdc cdp t6 chirc. Két
qua thuc hién: Thuc hién dam bao.

- Muc tiéu 9: 100% can bg, cong chirc, lao dong dat danh hiéu lao dong tién
tién, trong dé cé trén 15% dat danh hiéu chién sy thi dua cdp co s6, tdp thé UBND
xd dat danh hiéu tdp thé lao ddng tién tién tré lén; 100% cdn b, cong chire khong
vi pham ky ludt lao déng, vi pham ndi quy, quy ché cia co quan dé ra; 100% cin
bé, cong chitc lao dong khéng sinh con thir ba tré lén. Két qua thyc hién: Chua
dén ky danh gia.

b. Tinh hinh phé duyét va trién khai 4p dung tai liéu HTQLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai litu HTQLCL déng bd theo
TCVN ISO 9001:2015: UBND xi dd ban hanh Quyét dinh sb 225/QD-UBND
ngay 14/9/2023 vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chat lwong phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND xa Phong Hién. Qua d6
da xay dung S6 tay chét lwong, 04 quy trinh hé théng, 14 quy trinh ndi bd bat budce
ap dung, 32/130 quy trinh ISO giai quyét TTHC (cic quy trinh giai quyét TTHC
con lai da xay dung tuy nhién chua chinh stra theo quy dinh mai).

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Panh gia ndi bo nim 2024: UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 19/KH-
UBND ngay 15/01/2024 vé Panh gia chat luong ndi bo hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2024; Ké hoach s6
35/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé K& hoach Ty kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh; Kiém soat thu tuc hanh chinh; Hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nim
2024. Theo chuong trinh, ké hoach UBND x4 da tién hanh t6 chuc danh gia vao
ngay 20/8/2024.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ndi b bat budc ap dung: UBND x4 di chi dao
cac nganh, bd phan, CBCC thuc hi¢n nghiém tuc.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ISO glal quyet TTHC: Tur ngay 01/7/2024 dén
ngay 14/9/2024, tong s6 ho so yéu cau giai quyet TTHC la 224 hé so. Trong d6 co
39 ho so giai quyét theo DVC mire do 2, 124 hd so giai quyét theo DVC truc tuyén
muc d6 3, 61 hd so giai quyét theo DVC truc tuyén muc do 4.

- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét 214 ho so. Trong dé: ho so



giai quyét truéc han va dung han 214 ho so, ty 16 100%; s6 ho so giai quyét qua
han: 4 ho so, ty 16 0%. S6 ho so dang giai quyét 10 ho so, con trong han.

2. Panh gia, nhan xét

a. Tu danh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung Hé thong quan ly chat
lwgng tai cac co quan, don vi

- Viéc xay dung, ap dung va duy tri Hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 da dat duoc nhiing két qua dang khich 1&; cac quy trinh da mang lai
hiéu qua thiét thue; xac dinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic va cong
dan phai cong khai cac yéu cau vé hd so, tai liéu phai ndp, thoi gian hoan thanh, tir
d6 dua ra bién phap gitp don gian héa cac TTHC; dap Gng yéu ciu cua cong tac
cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 d3 gdp phan tich cyuc trong giai quyét cac cong viéc chuyén mén cia
cac bd phan; cac quy trinh dugc cu thé hoa, xac dinh 1 trach nhiém cta bod phan;
tung budc nang cao nang lyc va tinh chuyén nghi¢p ctia do1 ngii can bg, cong churec.

- C4c can bo, cong chirc trong co quan nhan thirc 1d ¥ nghia va yéu cau cta
viéc thuc hién quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, di thé hién duoc
y thuce tu giac, trach nhiém cu thé duoc giao cho tung cong doan cong viéc va duoc
xem xét danh gia dinh ky. Xac dinh day 1a mot trong nhitng yéu cau nhiém vu
quan trong trong vi¢c déy manh thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia
phuong.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 da kip thoi phat hién dugc nhiing han ché,
bét cap, khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhiém vu cua cac bo phan chuyén
mon, dé co bién phap chan chinh kip thoi nhim cai thién, ning cao ning luc cong
tac cua doi ngili can bg, cong chirc va t6 chirc hoat dong c6 hi¢u qua hon.

- Céc b phan chuyén mén cé y thirc hon trong t6 chirc thu thap, sip xép,
lru trir cac loai van ban quy pham phap luét, van ban huong d?m cua co quan co
tham quyen lam can cir xu ly cong viée va dé tham chiéu khi can; ho so tai liéu
dugc sap x€p ngan nap va c6 hé thong theo ting linh vuc, tranh dugc tinh trang dé
16n xon, dé bj that lac.

- Ban chi dao ISO x4 d3 chi dao Vin phong - Théng ké xa phdi hop céac cac
bd phin chuyén mén tién hanh danh gia su théa man cta khach hang. Qua do,
danh gia mue d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC va
thai d6 phuc vu cta doi ngii can bd, cong chirc khi giai quyét hd so cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Viéc van hanh Hé théng QLCL da giai quyét hd so ciia cong dan duoc thuc
hién mot cach khoa hoc, theo dung trinh tu va dugc théng ké, theo do1 mot cach ro
rang, cu thé va chat ché hon.

- Kiém soat duoc thai do giao tiép, mg X cuia can by, cong chire dbi vai cac
t6 chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét ho so gidy to tai UBND x4, tranh duoc
tinh trang sach nhiéu, gay phién ha.

- Tai B phan Tiép nhéan va tra két qua cia UBND x4, da niém yét day du,
cong khai cac quy trinh, thi tuc theo quy dinh ctia Nha nudc dé cho cac to chirc, ca
nhan biét va thuc hién.

b. Néu nhitng thuin loi, khé khin va nhitng van dé ton tai trong viéc
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xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi

- Céc cong chire x3 chua duge tip hudn, hudng dan cu thé vé viée xdy dung
cac quy trinh giai quyét TTHC.

- Cac cong chuc chuyén mon chua thuong xuyén cdp nhat cdc van ban quy
pham phép luét c6 lién quan va Bo thi tuc hanh chinh ding chung cip xa do UBND
tinh Thira Thién Hué ban hanh dé trién khai thuc hién cho dung, dam bao noi dung
va thot gian quy dinh.

- Ban Chi dao cong tac ISO va ddi ngii can by, cong churc cia cac co quan
vura phai thyc hién nhiém vu chuyén moén vura ki€ém nhiém thém céac cong viéc cua
HTQLCL, db6i khi khong chi dong vé thoi gian; kién thie, k§ nang vé ISO con han
ché, chua dugc cip nhat thuong xuyén, kip thoi cling anh huong t6i chat luong xay
dung, &p dung HTQLCL.

- Nhan thtrc cac yéu cau cta tiéu chuan ISO ctia mét sb can bo, cong chirc
trong co quan con han ché, nén con lung ting trong trién khai thyc hién. Chua thyc
hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao gay kho khan trong cong tac tong hop
chung cua Thu ky ISO xa.

- Hé thdng vin ban quy pham phap luét chua dong b, thay doi lién tuc
khién céc thu tuc hudng dan, biéu miu ciing phai thay doi, giy khong it khé khan
trong qua trinh thuc hién.

3. Pé xuit, kién nghi

Nhim thyc hién t6t hon viéc duy tri va cai tién hé thong tai xa, dé nghi SO
Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND huyén quan tam:

- Bé xuat UBND tinh xem X¢€t, hd tro kinh phi hang nam cho xa trong cong tac
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- C6 ké hoach tap huan thuong xuyén cho can bg, cong chirc clia xa dé viéc ap
dung, duy tri ISO dugc thanh thao. Pat biét 1a k¥ nang, nghi¢p vu xay dung céc quy
trinh ctia hé thong.

Trén day 1a bao cdo Hoat dong trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa@ Phong Hién quy III nam 2024, UBND xi béo cio UBND huyén
biét./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- S6 khoa hoc va Cong nghé;

- UBND Huyén (qua VP HDND&UBND);
- Chu tich, PCT UBND x3;

- BCD ISO x3;

- Cac bd phan chuyén moén UBND x3;

- Luu: VT.
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